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หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารดานอาชีพการคาขายและการบริการ 
************************************* 

1. ช่ือหลักสูตร : ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารดานอาชีพการคาขายและการบริการ 

2. ระยะเวลาเรียน : จํานวน 15 ช่ัวโมง 
   2.1 ภาคทฤษฎี จํานวน 10 ช่ัวโมง 
   2.2 ภาคปฏิบัติ จํานวน 5 ช่ัวโมง 

3. เหตุผลและความจําเปนของหลักสูตร 
  เนื่องจากจังหวัดฉะเชิงเทราเปน 1 ใน 3 จังหวัด ในพื้นท่ีโครงการระเบียบเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวันออก (Eastern Economic corridor : EEC) จึงไดมีการจัดโครงการภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารดานอาชีพทาง
การเกษตรข้ึน เพื่อฝกอบรมภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารดานอาชีพการขายและการบริการใหกับประชาชน และเพื่อให
ประชาชนมีความรูพื้นฐานภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารดานอาชีพ  สูการพัฒนาประชาชนในพื้นท่ี ใหมีขีดความสามารถ
ท่ีกาวทันกับการพัฒนาของประเทศอยางกาวกระโดด เชน ดานการเกษตร ดานการคมนาคม ดานการตลาด และความ
รวมมือระหวางประเทศ ASEN Economic Community (AEC) ซึ่งจะทําใหการผลิตสินคาทางการเกษตร และการ
ขนสงสินคา มีคุณภาพและมาตรฐานการผลิต มีการเคล่ือนยายสินคา การใหบริการ การลงทุน และแรงงานฝมือ  ได
อยางเสรี  
  ดังนั้น ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอเมืองฉะเชิงเทรา ไดมีการจัด
โครงการภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารดานอาชีพการคาขายและการบริการ  เพื่อนํานโยบายมาสูการปฏิบัติ โดยการ
สํารวจความตองการของกลุมเปาหมายในพื้นท่ีอําเภอเมืองฉะเชิงเทรา พบวากลุมอาชีพตางๆในอําเภอเมืองฉะเชิงเทรา
มีความตองการท่ีจะส่ือสารภาษาอังกฤษในการสงเสริมอาชีพ จึงไดจัดทําหลักสูตร “ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารดาน
อาชีพการคาขายและการบริการ”  

4. วัตถุประสงค 
 4.2 เพื่อฝกอบรมภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารดานอาชีพ การคาขายและการบริการใหกับประชาชน 
 4.2 เพื่อใหประชาชนมีความรูพื้นฐานภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารดานอาชีพการคาขายและการบริการ และ
สามารถนําไปประยุกตใชในการดําเนินชีวิต 
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5. เนื้อหาสาระการเรียนรู 
 

 
จุดประสงคการเรียนรู 

 
เนื้อหา 

ระยะเวลา (ชม.) กิจกรรมการ
เรียนรู 

สื่อ/
อุปกรณ/

แหลงเรียนรู 

ประเมินผล 
ทฤษฎี ปฏิบัติ 

1.เพื่อใหผูเขารวมโครงการมี
ความรู ความเขาใจการ
ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร
ดานอาชีพการคาขายและการ
บริการและสามารถใช
ติดตอส่ือสารได 

-การทักทายและการตอบรับ 
(Greetings and 
farewells) 
-สํานวน ประโยคเกี่ยวกับ
การกลาวทักทาย 
-สํานวน ประโยคเกี่ยวกับ
การกลาวแนะนําตนเอง 
-สํานวน ประโยคเกี่ยวกับ
การกลาวขอบคุณ 
-สํานวน ประโยคเกี่ยวกับ
การกลาวขอโทษ 
-คําศัพทเพื่อการส่ือสารดาน
ตางการขายและการบริการ 
เชน การขายและการบรกิาร 
การตอรองราคา การบรกิาร
ตางๆ การเกษตร 
 

3 ชม. 1 ชม. -การบรรยาย 
-ฝกสนทนา 

-ส่ือ Power 
Point 

-การซักถาม 
-การมีสวน
รวม 

2.เพื่อใหผูเขารวมโครงการมี
ความรู ความเขาใจการ
ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร
ดานอาชีพและสามารถใช
ติดตอส่ือสารได 

-คําศัพทการการขายและ
บริการ 
-คําศัพทเกี่ยวกับผลิตภัณฑ
ตางๆในชุมชน  ผลิตผลิต
ทางการเกษตร 
-Wh – question ถามตอบ
ประโยคท่ีเกี่ยวกับคําศัพท 
-About Me 
-The history 
-Farm Management 
-Communication skills 
in Agricuture 
-Natural farming, 
organic farming 
 

3 ชม. 1 ชม. -การบรรยาย 
-ฝกการ
สนทนา 

-ส่ือ Power 
Point 

-การซักถาม 
-การมีสวน
รวม 
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จุดประสงคการเรียนรู 

 
เนื้อหา 

ระยะเวลา (ชม.) กิจกรรมการ
เรียนรู 

สื่อ/
อุปกรณ/

แหลงเรียนรู 

ประเมินผล 
ทฤษฎี ปฏิบัติ 

3.เพื่อใหผูเขารวมโครงการมี
ความรู ความเขาใจการ
ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร
ดานอาชีพการขายและการ
บริการและสามารถใช
ติดตอส่ือสารได 

-Purchasing sales and 
Bargain 
-สํานวน ประโยคเกี่ยวกับ
การซื้อ 
-สํานวน ประโยคเกี่ยวกับ
การขาย 
-สํานวน ประโยคเกี่ยวกับ
การตอรองราคา 
-สํานวน ประโยคเกี่ยวกับ
กับกลาวขอโทษและการ
ขอบคุณ 

3 ชม. 1 ชม. -การบรรยาย 
-ฝกการ
สนทนา 

-ส่ือ Power 
Point 

-การซักถาม 
-การมีสวน
รวม 

4.เพื่อใหผูเขารวมโครงการมี
ความรู ความเขาใจการ
ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร
ดานอาชีพการขายและการ
บริการและสามารถใช
ติดตอส่ือสารได 

-Role play activity 
-Selling and price 
-Direct selling on the 
market of agricultural 
products ใหประชาชนนํา
สินคาของตนเองมาจําลอง
เปนตลาดนัดโดยครูและ
วิทยากรเปนนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติ โดยใชรูป
ประโยคการซื้อขาย แนะนํา
สินคา การตอรองราคา 

3 ชม. 
 

 

 

 

 

1 ชม. -การบรรยาย 
-ตลาดนัด
เกษตร 
-ฝกการ
สนทนา 

-ส่ือ Power 
Point 

-การซักถาม 
-การมีสวน
รวม 

5.เพื่อใหผูเขารวมโครงการมี
ความรู ความเขาใจการ
ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร
ดานอาชีพการคาขายและการ
บริการและสามารถใช
ติดตอส่ือสารได 
 

-Study one day field 
trip a short course work 
experience 
-นําความรูท่ีไดไปฝกใชใน
สถานการณจริง 
-การนําเสนอสินคา 
-การบอกขอมูลผลผลิตดวย
ปายอยางงาย 

3 ชม. 1 ชม. -การบรรยาย 
-ฝกการ
สนทนา 

-ส่ือ Power 
Point 

-การซักถาม 
-การมีสวน
รวม 

๕. การจัดกระบวนการเรียนรู 
 1.  ฝกการออกเสียงคําศัพท สํานวนภาษา และประโยคพื้นฐานท่ัวไปและท่ีเกี่ยวของกับอาชีพ 

2.  ฝกใชภาษาเพื่อการส่ือสารในการประกอบอาชีพ โดยใชบทบาทสมมติสถานการณจําลองและหรือ
สถานการณจริง 

3.  จัดกิจกรรมทางภาษาตามวัฒนธรรมเจาของภาษา 
 4.  จัดกิจกรรมสันทนาการ เชน เกม เพลง เปนตน ตามความเหมาะสม 
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๖. สื่อการเรียนรู 
 1.  บัตรคํา แผนภาพ หนังสือเรียน 
 2.  VCD/ DVD/ CD /Power Point 
 3.  ส่ือบุคคล/ ส่ือส่ิงพิมพ/ ส่ืออิเล็กทรอนิคส ฯลฯ 
           ๔. คูมือการฝกอบรม 
๗. การวัดและประเมินผล 

1. ทดสอบความสามารถในการใชภาษาระหวางเรียนและหลังเรียน 
2. สังเกตการใชภาษาขณะเขารวมกจิกรรม 

๘. การจบหลักสูตร 
1. มีเวลาเรียน  ไมนอยกวารอยละ 80 
2. มีผลการประเมินตลอดหลักสูตร  ไมนอยกวารอยละ 60 
3. สามารถส่ือสารในสถานการณจําลองไดอยางคลองแคลว 

๙. เอกสารหลักฐานการศึกษา 
1. หลักฐานการประเมินผล 
2. ทะเบียนคุมวุฒิบัตร 
3. วุฒิบัตรการศึกษาออกโดยสถานศึกษา 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 


