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ความเป็นมา 
          พฤติกรรมผู้บริโภคในยุคปัจจุบันเปล่ียนแปลงไปอย่างรุนแรงและรวดเร็ว โดยมีตัวเร่งส าคัญคือสถานการณ์ 
ของโรคระบาดโควิด- 19 ท่ีช่วยเร่งให้ผู้บริโภคกระโจนเข้ามาใช้ชีวิตในโลกออนไลน์กันอย่างมากมาย เกิดการยอมรับ
วิถีชีวิตใหม่ท่ีท าการจับจ่ายซื้อสินค้าผ่านระบบ E-Commerce อย่างกว้างขวาง ประกอบกับโครงการสนับสนุนจาก
ภาครัฐท่ีช่วยกระตุ้นให้ประชาชนใช้งาน Mobile Application และเริ่มปรับสังคมไทยไปสู่สังคมไร้เงินสดอย่างรวดเร็ว 
ส่งผลให้ธุรกิจต่างก็ต้องปรับตัวและน าธุรกิจเข้าสู่โลกออนไลน์อย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ ส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงไปมากท่ีสุดในโลก
ออนไลน์และกระทบกับส่วนงานการตลาดโดยตรง คือ ส่ือ ส่ือท่ีเคยทรงอิทธิพลอย่างเช่น โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ 
ถูกลดบทบาทและความส าคัญลงไปอย่างมากสวนทางกับส่ือสังคมออนไลน์ ท่ีเราเรียกขานกันติดปากไปแล้วว่า Social 
Media ไม่ว่าจะเป็น Facebook, Youtube, LINE, Instagram, Twitter, TikTok เป็นต้น 
         การท่ีจะเข้าใจการตลาด Online ท่ีเช่ือมโยงกับการตลาด Offline ได้นั้น ไมว่่าจะอยู่ในฐานะใด จ าเป็นต้อง
จ าลองตนเองให้เป็นผู้ขาย นักการตลาด พ่อค้าแม่ขาย แล้วเรียนรู้ เข้าใจกลไกการท างานของส่ือสังคมออนไลน์เพื่อ
ช่วยยกระดับการขายตรงไปสู่ผู้บริโภค ซึ่งต่างก็ใช้ชีวิตผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 
         ดังนั้น ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอสนามชัยเขต  จึงด าเนินการจัดโครงการ
โครงการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล หลักสูตรDigital Literacy ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ และการค้าออนไลน์ ขื้น 
เพื่อให้ประชาชนได้เรียนรู้การใช้งานดิจิทัลให้เกิดประโยชน์จากส่ือSocial Media ในความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ 
และการค้าออนไลน์ได้  

หลักการของหลักสูตร 
   ๑. เพื่อให้ผู้เข้าอบรมมีความเข้าใจอย่างแท้จริงถึง พฤติกรรมผู้บริโภคในยุคโควิด 

        ๒. เพื่อให้ผู้เข้าอบรมได้เรียนรู้กลไกการท างานของส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีผลต่องานการตลาดและการขาย 
        ๓. เพื่อให้ผู้เข้าอบรมได้เรียนรู้การตลาดขั้นพื้นฐานท่ีจะน าไปใช้เช่ือมโยงระหว่างการตลาดแบบด้ังเดิมและ 
การตลาดออนไลน์ 
        ๔ .เพื่อให้ผู้เข้าอบรมได้เรียนรู้และลงมือฝึกปฏิบัติสร้าง Sale Content เพื่อใช้ส่ือสารทางการตลาดกับกลุ่ม 
ลูกค้าเป้าหมาย 
        ๕. เพื่อให้ผู้เข้าอบรมได้เรียนรู้และลงมือปฏิบัติการต้ังค่าและการใช้งาน Facebook Page เพื่อส่ือสารกับ
กลุ่มเป้าหมายได้ตรงตามกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ทางการตลาด 
        ๖. เก็บข้อมูลลูกค้าเชิงลึกผ่าน LINE OA เพื่อน าไปสู่การรักษาลูกค้าและสร้างกลไกลูกค้าซื้อเพิ่มและลูกค้าซื้อซ้ า 
จุดมุ่งหมาย 
        ๑. เพื่อให้มคีวามรู้และเข้าใจการใช้ Digital Literacy ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์และการค้าออนไลน์ได้ 
        ๒. เพือ่ฝึกปฏิบัติสร้าง Sale Content เพื่อใช้ส่ือสารทางการตลาดกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้ 
        ๓. เพื่อให้สามารถเรียนรู้และลงมือปฏิบัติการต้ังค่าและการใช้งาน Facebook Page เพื่อส่ือสารกับ
กลุ่มเป้าหมายได้ตรงตามกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ทางการตลาดได้ 
กลุ่มเป้าหมาย ประชาชนอ าเภอสนามชัยเขต จ านวน  ๑๕  คน 
ระยะเวลา  ๑๒  ชั่วโมง    ๑.  ภาคทฤษฎี      ๖   ช่ัวโมง 
               ๒.  ภาคปฏิบัติ      ๖   ช่ัวโมง 

แบบ กศ.ตน.๑๕ 



โครงสร้างหลักสูตร Digital Literacy ความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์และการค้าออนไลน์ 
   

ท่ี เร่ือง จุดประสงค์การเรียนรู้ เนื้อหา การจัดกระบวน 
การเรียนรู้ 

จ านวนชั่วโมง 
ทฤษฎี ปฏิบัติ 

1 แนวโน้มการตลาดดิจิทัล 
2022  

 
 
 
 
 
 

เพื่อใหผู้้เข้ารับการ
อบรมมีความรู้ เข้าใจ
แนวโน้มการตลาด
ดิจิทัล 2022ได้  
 
 

1.วิทยากรให้ความรู้ดังนี้ 
-ส่ือสังคมออนไลน์มีผล
ต่อพฤติกรรมผู้บริโภค
อย่างไร 
-กลไลการท างานของส่ือ
สังคมออนไลน์ท่ีมีผลต่อ
ความสนใจและ
พฤติกรรมผู้บริโภค 
ผลลัพธ์ที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมผู้โภคยุคโควิด 
-วิทยากรให้ข้อเสนอแนะ 
เพิ่มเติม 

วิทยากรบรรยาย 
ให้ความรู้ 

๓ - 

2 การตลาดพื้นฐาน -เพื่อให้ผู้เข้ารับการ
อบรมมีความรู้ ความ
เข้าใจในการตลาด
พื้นฐานได้ 

-แนวคิดการตลาดขั้น
พื้นฐาน ส่ิงท่ีเป็นฐาน
รากท่ีขาดไม่ได้ 
-แนวคิดการแบ่งระดับ
ข้อมูลส าหรับน าเสนอ
สินค้า 
-วิเคราะห์และรู้หลักการ
สร้างแผนผังคุณค่าให้กับ
สินค้า 
-วิเคราะห์และรู้หลักการ
สร้างแผนท่ีความคิด
ส าหรับจัดท า Content 
Marketing 
-รูปแบบการเขียน 
Caption โดนใจ เพื่อใช้
พาดหัวให้สะดุด หยุด
นิ้วโป้ง 
 

วิทยากรบรรยาย 
ให้ความรู้ 
 

๓ - 



ท่ี เร่ือง จุดประสงค์การ
เรียนรู้ 

เนื้อหา การจัดกระบวน 
การเรียนรู้ 

จ านวนชั่วโมง 
ทฤษฎี ปฏิบัติ 

๓ กลยุทธ์การท า 
Facebook Page เพื่อ
ขายสินค้าแบบน่าสนใจ 
 
 
 
 
 

เพื่อให้ผู้เข้ารับการ
อบรมสามารถฝึก
ปฏิบัติ Facebook 
Page เพื่อขาย
สินค้าแบบน่าสนใจ
ได้ 
 
 

1. วิทยากรให้ความรู้และ
ฝึกเรียนปฏิบัติดังนี้ 
-เข้าใจและก าหนด 
Customer Journey ตาม 
Marketing Funnel 
-เข้าใจและสามารถต้ังค่า 
Facebook Page ให้ได้ตาม
มาตรฐานของ Facebook 
เพื่อเป็น page ท่ีพร้อมใช้
งาน 
-เข้าใจกลยุทธ์การสร้าง 
Facebook Page ส าหรับ
ขั้นตอนการสร้างการรับรู ้
-เข้าใจแนวทางการสร้าง 
Sale Content มาตรฐาน 
-ฝึกปฏิบัติสร้าง Sale 
Content ให้เหมาะกับ
สินค้า 

วิทยากรบรรยาย 
ให้ความรู้และ
ปฏิบัติ 

- ๓ 

๔ สะสมข้อมูลลูกค้าและ
รักษาไว้ด้วย LINE OA 

-เพื่อให้ผู้เข้ารับการ
อบรมสามารถฝึก
ปฏิบัติ สะสมข้อมูล
ลูกค้าและรักษาไว้
ด้วย LINE OA ได้ 

-เข้าใจกลยุทธ์การเช่ือมโยง
ลูกค้าจาก Facebook สู่ 
LINE OA 
-เข้าใจรูปแบบและแนว
ทางการจัดการข้อมูลลูกค้า
ผ่าน LINE OA 
-เข้าใจกลยุทธ์การสร้าง
ลูกค้าซื้อซ้ าด้วย LINE OA 
-ฝึกปฏิบัติการสร้างบัญชี 
LINE OA และต้ังค่าให้
พร้อมส าหรับเก็บข้อมูล
ลูกค้าเชิงลึก 
-ฝึกปฏิบัติต้ังค่าการจัดเก็บ
และแบ่งกลุ่มลูกค้าแบบ
หลากหลายและน าเสนอ
สินค้าไปยังลูกค้าเพื่อเพิ่ม
ยอดขายแบบซื้อซ้ าและซื้อ
เพิ่มผ่าน LINE OA 

วิทยากรบรรยาย 
ให้ความรู้และ
ปฏิบัติ 
 

- ๓ 



สื่อการเรียนรู้ 

 ๑. ใบความรู้ 
 ๒. ส่ือวัสดุอุปกรณ์การฝึกปฏิบัติจริง 
การวัดและประเมินผล 
 ๑. การประเมินความรู้ภาคทฤษฎี    ร้อยละ ๑๐ 
 ๒. การประเมินความรู้ภาคปฏิบัติ    ร้อยละ ๙๐  
เกณฑ์การจบหลักสูตร 
           ๑. แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เรียน  
           ๒. แบบสังเกตทักษะการฝึกปฏิบัติของผู้เรียน  
           ๓. ทดสอบความรู้ของผู้เรียน  
           ๔. สรุป/รายงานผล 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


