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1.ความเปนมา  

 เนื่องจากจังหวัดฉะเชิงเทรา เปน 1 ใน 3 จังหวัด ท่ีอยูในพ้ืนท่ีโครงการระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวันออก    ( Eastern Economic corridor : EEC)  ซ่ึงโครงการนี้เปนสวนสําคัญท่ีจะพัฒนาประเทศ อยางกาว
กระโดด ของระบบตาง ๆ เชน ระบบคมนาคม ระบบการตลาด และความรวมมือระหวางประเทศ ASEN 
Economic Community (AEC) ซ่ึงจะทําใหการขนสงสินคา และการผลิตสินคามีมาตรฐานการผลิตเดียวกัน   มี
การเคลื่อนยายสินคา การใหบริการ การลงทุน และแรงงานฝมือไดอยางเสรี ทําใหบริษัทตางชาติมีสิทธิเสรีภาพใน
การตั้งฐานการผลิตและกระจายสินคา  

กศน.อําเภอบานโพธิ์ ตระหนักถึงความสําคัญขางตน  ดังนั้น เพ่ือเตรียมความพรอมในการเขาสูเขตพ้ืนท่ี
ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก กศน.อําเภอบานโพธิ์ จึงไดพัฒนาหลักสูตรภาษาอังกฤษเพ่ือการคาขายและ
การบริการ เพ่ือยกระดับความสามารถในการใชภาษาอังกฤษเพ่ือการคาขายและการบริการใหกับกลุมเปาหมายใน
พ้ืนท่ี โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือฝกอบรมภาษาตางประเทศเพ่ือการสื่อสารดานอาชีพใหกับประชาชนท่ัวไป และเพ่ือให
ประชาชนมีความรูพ้ืนฐานภาษาตางประเทศเพ่ือการสื่อสารดานอาชีพและสามารถนําไปประยุกตใชในการดําเนิน
ชีวิต และเตรียมความพรอมเขาสูเขตพ้ืนท่ีระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก ตอไป 

2.หลักการของหลักสูตร 
หลักสูตรการสื่อสารภาษาอังกฤษเพ่ือการคาและการบริการ จัดทําข้ึนเพ่ือสงเสริมประชาชนใหมีทักษะ

ความเรื่องการคาขายและบริการ  ใหมีความรู  ความเขาใจ และเกิดทักษะดานการสื่อสารภาษาอังกฤษ ในเรื่อง
ของ ภาษาอังกฤษเบื้องตนท่ีเก่ียวของในชีวิตประจําวัน คําศัพทพ้ืนฐานทางการคาขาย และการบริการ  และ
สามารถนําความรูท่ีไดรับไปปรับใชในชีวิตประจําวันได 

3.วัตถุประสงค 
 1. เพ่ือฝกอบรมภาษาตางประเทศเพ่ือการสื่อสารดานอาชีพใหกับประชาชนท่ัวไป 

2. เพ่ือใหประชาชนมีความรูพ้ืนฐานภาษาตางประเทศเพ่ือการสื่อสารดานอาชีพและสามารถนําไป
ประยุกตใชในการดําเนินชีวิต 

4. กลุมเปาหมาย  
 - ประชาชนท่ัวไปในพ้ืนท่ี จํานวน ๑๘ คน 

 5.ระยะเวลาในการดําเนินกจิกรรม 
  -  15  ชั่วโมง 
 
 
 
 
 



โครงสรางหลักสูตร 
1. การทักทายและแนะนํา    ทฤษฎี 1 ชั่วโมง ปฏิบัติ 2 ชัว่โมง 

1.1 คําศัพท สํานวน ประโยคเก่ียวกับการกลาวทักทาย 
1.2 การสนทนาและวลีท่ีจําเปน 
1.3 ภาษาในการสื่อสาร 

 2. เสนทางคมนาคม   ทฤษฎี 1 ชั่วโมง ปฏิบัติ 2 ชัว่โมง 
2.1 คําศัพท บทสนทนาเก่ียวกับการเดินทาง 

 3. ท่ีบานพักโฮมสเตย     ทฤษฎี 1 ชั่วโมง ปฏิบัติ 2 ชัว่โมง 
3.1 คําศัพท สํานวน ประโยคเก่ียวกับสถานท่ีพักโฮมสเตย 
3.2 บทสนทนาการเขาพักโฮมสเตย 

 4. เก่ียวกับการกิน          ทฤษฎี 1 ชั่วโมง ปฏิบัติ 2   ชัว่โมง 
       4.1 คําศัพท เก่ียวกับรายการกับขาว 
       4.2 วัน เวลา และจํานวน 
       4.3 รานอาหาร 
 5. สินคาท่ีระลึก            ทฤษฎี 1 ชั่วโมง ปฏิบัติ 2 ชั่วโมง 
    5.1 คําศัพท ประโยค บทสนทนา แนะนําสินคา การขายสินคา 
 
การจัดกระบวนการเรียนรู 
 1.  ฝกการออกเสียงคําศัพท สํานวนภาษา และประโยคพ้ืนฐานท่ัวไปและท่ีเก่ียวของกับอาชีพ 

2.  ฝกใชภาษาเพ่ือการสื่อสารในการประกอบอาชีพ โดยใชบทบาทสมมติสถานการณจําลองและหรือ
สถานการณจริง 

3.  จัดกิจกรรมทางภาษาตามวัฒนธรรมเจาของภาษา 
 4.  จัดกิจกรรมสันทนาการ เชน เกม เพลง เปนตน ตามความเหมาะสม 
 
ส่ือการเรียนรู 
 1.  บัตรคํา แผนภาพ หนังสือเรียน 
 ๒.  สื่อบุคคล/ สื่อสิ่งพิมพ/ สื่ออิเล็กทรอนิคส ฯลฯ 
 
การวัดและประเมินผล 

1. ทดสอบความสามารถในการใชภาษาระหวางเรียนและหลังเรียน 
2. สังเกตการใชภาษาขณะการจัดกระบวนการเรียนรู 

 
การจบหลักสูตร 

1. มีเวลาเรียน  ไมนอยกวารอยละ 80 
2. มีผลการประเมินตลอดหลักสูตร  ไมนอยกวารอยละ 60 

 
เอกสารหลักฐานการศึกษา 

1. หลักฐานการประเมินผล 
2. ทะเบียนคุมวุฒิบัตร 
3. วุฒิบัตรการศึกษาออกโดยสถานศึกษา 

 



หลักสูตรภาษาอังกฤษเพ่ือการคาขายและการบริการ 
กศน.อําเภอบานโพธิ ์

 

เรื่อง จุดประสงคการเรียนรู เนื้อหา การจัดกระบวนการเรียนรู 
จํานวนช่ัวโมง 

ทฤษฎี ปฏิบัต ิ
เรื่องท่ี 1  
การทักทาย
และแนะนํา       
 

1.1 ออกเสียงคําศัพท 
สํานวน ประโยคเก่ียวกับการ
กลาวทักทาย 
1.2 พูดการสนทนาและวลีท่ี
จําเปนได 
1.3 บอกภาษาในการสื่อสาร
ได 
 

 สวัสด ี Hello ฮัลโล 

สบายดีไหม How are you? ฮาว อาร ย?ู 

สบายดีขอบคุณ I am fine thanks. ไอ แอม ไฟน แทงคส  

ไมสบาย I am not so good. ไอ แอม นอต โซ กูด 

บาย บาย Goodbye. กูดบาย 

โชคด ี Good luck. กูด ลกัค 
Good morning สวัสดีตอนเชา  
(หลังเท่ียงคืน ถึงเท่ียงวัน)  
Good afternoon สวัสดีตอนบาย 
 (หลังเท่ียงวัน ถึงเวลา 18.00 น.)  
Good evening สวัสดีตอนเย็น/คา 
 (หลัง 18.00 น. ถึงเท่ียงคืน)  
Good night ราตรีสวัสดิ์ (เปนคํา ใชกลาวลาในตอนกลางคืน ไมใชคํา 
ทักทายหรือ ตอบรับคํา ทักทาย)  
 
 
 
 
 
 

1.  ครูนําเขาสูบทเรียนโดยใช 
กิจกรรมสันทนาการเชน เพลง เกม 
2. ครูอธิบายคํา กลุมคํา ประโยค
เก่ียวกับการทักทาย การตอนรับ 
การขอบคุณและการกลาวลา โดย
ใชบัตรคํา แผนภาพ หนังสือเรียน 
3. ครูสาธิตการทักทาย การ
ตอนรับ การขอบคุณและการกลาว
ลา โดยใหผูเรียนดูจาก ซีดี  
4. ครูใหผูเรียนฝกออกเสียง 
5. ครูใหผูเรียนฝกสนทนาใน
สถานการณจําลอง ตามบทสนทนา
ในเนื้อหา 
 

1 2 



เรื่อง จุดประสงคการเรียนรู เนื้อหา การจัดกระบวนการเรียนรู 
จํานวนช่ัวโมง 

ทฤษฎี ปฏิบัต ิ
คํากลาวเชิญชวนลูกคา 
I wish I could serve you again next time. 
ฉัน/ผม หวังวาจะไดรับใชคุณอีกในโอกาสหนา 
See you soon. 
See you again.         แลวพบกันอีก 
See you later. 
See you then. 
การกลาวขอบคุณ ตอบรับคําขอบคุณ และกลาวลา 
คํากลาวขอบคุณ 
Thank you.  ขอบคุณ 
Many thanks.  ขอบคุณมาก 
Thank you very much.  ขอบคุณมาก 
Thanks a lot.   ขอบคุณมาก 
Thank you so much. ขอบคุณมาก 
คําตอบรับคําขอบคุณ 
It’s pleasure  ดวยความยินดี 
Not at all.  ไมเปนไร 
That’s OK.  ไมเปนไร 
That’s quite alright.    ไมเปนไร 
You’re welcome.  ไมเปนไร 
 
 
 
 



เรื่อง จุดประสงคการเรียนรู เนื้อหา การจัดกระบวนการเรียนรู 
จํานวนช่ัวโมง 

ทฤษฎี ปฏิบัต ิ
คํากลาวลา 
Good bye    ลากอน 
Bye – bye       ลากอน 
So long                 ลากอน 
See you              แลวพบกันใหม 
See you later        แลวพบกันใหม 
Have a nice day 
Please come back again โปรดกลับมาใหม 

เรื่องท่ี 2
เสนทาง
คมนาคม    
 

2.1 ออกเสียงคําศัพท  
บทสนทนาเก่ียวกับการ
เดินทาง 

ถามทาง (Asking for directions) 
Excuse me, could you show me the way to Siam Square? (ขอ
โทษ คุณจะกรุณาบอกทางไปสยามสแควรใหผมไดไหม) 
Excuse me, where is the Central Department Store? (ขอโทษ หาง
เซ็นทรัลไปทางไหนครับ) 
Do you know where Miracle Grand Hotel is? (คุณทราบไหมวา
โรงแรมมิราเคิลแกรนดอยูท่ีไหน) 
Do you know where the toilet is? (คุณรูไหมวาหองน้ําอยูท่ีไหน) 
Do you know the way to the Airport? (คุณรูทางไปสนามบินไหม) 
Excuse me, could you show me how to get to this address? (ขอ
โทษ คุณจะกรุณาบอกทางไปยังท่ีอยูนี้แกผมไดไหม) 
Excuse me, how do I get to the Ma Boon Krong Shopping 
Center? (ขอโทษ ผมจะไปศูนยการคามาบุญครองยังไงครับ) 
Excuse me, where is the nearest public telephone? (ขอโทษครับ 
โทรศัพทสาธารณะใกลท่ีสุดอยูไหนครับ) 
How can I get to the Grand Place?  

1.  ครูนําเขาสูบทเรียนโดยใช 
กิจกรรมสันทนาการเชน เพลง เกม 
2. ครูอธิบายคํา กลุมคํา ประโยค
เก่ียวกับการทักทาย การตอนรับ 
การขอบคุณและการกลาวลา โดย
ใชบัตรคํา แผนภาพ หนังสือเรียน 
3. ครูสาธิตการทักทาย การ
ตอนรับ การขอบคุณและการกลาว
ลา โดยใหผูเรียนดูจาก ซีดี  
4. ครูใหผูเรียนฝกออกเสียง 
5. ครูใหผูเรียนฝกสนทนาใน
สถานการณจําลอง ตามบทสนทนา
ในเนื้อหา 
 

1 2 



เรื่อง จุดประสงคการเรียนรู เนื้อหา การจัดกระบวนการเรียนรู 
จํานวนช่ัวโมง 

ทฤษฎี ปฏิบัต ิ
(ผมจะไปพระบรมมหาราชวังยังไงครับ) 
คําตอบบอกทิศทาง-สถานท่ี (Reply for directions) 
Turn left. (เลี้ยวซาย) 
Turn right. (เลี้ยวขวา) 
Turn left at the next corner. (เลี้ยวซายท่ีหัวมุมขางหนา) 
Go straight ahead. (ตรงไปเลย) 
It’s to your right (left). (อยูทางขวา (ซาย) มือของคุณ) 
It’s across the street. (อยูตรงขามถนน) 
Turn right at the intersection. (เลี้ยวขวาท่ีสี่แยก) 
It’s behind that building. (อยูหลังตึกนั้น) 
It’s in front of that big building. (อยูหนาตึกใหญนั่น) 
It’s near the bridge. (อยูใกลสะพาน) 
It’s close to the bus terminal. (อยูใกลกับสถานีขนสง) 
It’s very far from here. (อยูไกลจากท่ีนี่มาก) 
It’s not far from here. (ไมไกลจากนี่) 
It’s a huge brick building. (เปนตึกอิฐหลังใหญ) 
It’s to the right of the railway station. (อยูทางขวาของสถานีรถไฟ) 
It’s over the bridge. (อยูขามสะพานไป) 
You will see the building on your right. (คุณจะเห็นตึกอยูทางขวามือ
ของคุณ) 
Keep going until you get to a small bridge. (เดินตอไปเรื่อย ๆ 
จนถึงสะพานเล็ก ๆ ) 
It’s about 200 meters from here. (อยูหางจากนี่ 200 เมตร) 
It’s on the other side of the park. (อยูอีกดานหนึ่งของสวน) 



เรื่อง จุดประสงคการเรียนรู เนื้อหา การจัดกระบวนการเรียนรู 
จํานวนช่ัวโมง 

ทฤษฎี ปฏิบัต ิ
ตัวอยางบทสนทนา 
Sample 1 : 
A  :  Excuse me. Could you give me directions?  (ขอโทษครับชวย
บอกทางผมหนอย) 
B  :  Where are you going? (คุณกําลังจะไปท่ีไหนครับ) 
A  :  I’m looking for the Emerald Buddha Temple. (ผมกําลังมอง
หาวัดพระแกวอยูครับ) 
B  :  Go straight to the next intersection and turn right.  
(ตรงไปเรื่อย ๆ จนถึงสี่แยกหนา แลวเลี้ยวขวาครับ) 
A  :  Thank you very much. (ขอบคุณมากครับ) 

เรื่องท่ี 3  
ท่ีบานพัก  

4.1 ใชคําศัพท สํานวน 
ประโยคเก่ียวกับสถานท่ีพัก
โฮมสเตย 
4.2 พูดบทสนทนาการเขาพัก
โฮมสเตย 
 

 
 

1  ครนูําเขาสูบทเรียนโดยทบทวน
บทสนทนาเก่ียวกับสถานท่ีพัก 
2. ครูอธิบายคํา กลุมคํา ประโยค 
 3. ครูสาธิต 
 4. ครูใหผูเรียนฝกสนทนาใน
สถานการณจําลอง ตามบท 

1 2 

เรื่องท่ี 4
เก่ียวกับการ
กิน 

7.1  บอกคําศัพท เก่ียวกับ
รายการกับขาว 
7.2  พูดเก่ียวกับวัน เวลา 
และจํานวน 
7.3 พูดแนะนําการขายใน
รานอาหาร 
 

คําศัพทเก่ียวกับอาหาร เครื่องดื่ม และผลไม 
Thai food  อาหารไทย 
Rice   ขาว 
Steamed rice  ขาวสวย 
Fried Rice  ขาวผัด 
Chicken fried rice ขาวผัดไก 
Boiled Rice  ขาวตม 

1. ครูนําเขาสูบทเรียนโดยทบทวน
การสนทนา เก่ียวกับรายการ
กับขาว 
2. ครูอธิบายคํา กลุมคําประโยค 
เก่ียวกับแนะนําการขายใน
รานอาหาร สนทนาในเนื้อหา โดย
จับคูหรือบทบาทสมมติ 

1 2 



เรื่อง จุดประสงคการเรียนรู เนื้อหา การจัดกระบวนการเรียนรู 
จํานวนช่ัวโมง 

ทฤษฎี ปฏิบัต ิ
Boiled Rice with seafood ขาวตมทะเล 
Noodles  กวยเตี๋ยว 
Soup noodles   กวยเตี๋ยวน้ํา 
Beef soup noodles     กวยเตี๋ยวเนื้อ 
with meat ball  กวยเตี๋ยวเนื้อใสลูกชิ้น 
Pad Thai  ผัดไทย 
Soup   แกงจืด 
Curry   แกงเผ็ด 
Green curry  แกงเขียวหวาน 
Tom Yum Kung ตมยํากุง 
Spring rolls  ปอเปยะ 
Wanton  เก๊ียว 
Wanton soup  เก๊ียวน้ํา 
Sweet and sour เปรี้ยวหวาน 
Papaya salad  สมตํา 
Omelet  ไขเจียว 
Vegetarian  มังสวิรัติ 
Beverage  เครื่องดื่ม 
Juice   น้ําผลไม 
Orange juice  น้ําสม 
Lemonade  น้ํามะนาว 
Herb Juice  น้ําสมุนไพร 
Coffee     กาแฟ 
Hot coffee   กาแฟรอน 



เรื่อง จุดประสงคการเรียนรู เนื้อหา การจัดกระบวนการเรียนรู 
จํานวนช่ัวโมง 

ทฤษฎี ปฏิบัต ิ
Iced coffee   กาแฟเย็น 
Tea   ชา 
Hot tea   ชารอน 
Iced tea     ชาเย็น 
Bottled water     น้ําเปลาใสขวด 
Beer      เบียร 
Wine       เหลาองุน 
Desserts  ของหวาน 
Thai desserts  ขนมหวานไทย 
Ice cream  ไอศกรีม 
Fruit   ผลไม 
Banana            กลวย 
Mango   มะมวง 
Coconut  มะพราว 
Orange   สม 
Pomelo  สมโอ 
Durian   ทุเรียน 
Mangosteen  มังคุด 
Papaya   มะละกอ 
Pineapple  สับปะรด 
Watermelon  แตงโม 
Guava   ฝรั่ง 
Jackfruit  ขนุน 
Rambutan  เงาะ 



เรื่อง จุดประสงคการเรียนรู เนื้อหา การจัดกระบวนการเรียนรู 
จํานวนช่ัวโมง 

ทฤษฎี ปฏิบัต ิ
Rose apple  ชมพู 
Longan             ลําไย 
Palm nut  ลูกตาล     
Lychee   ลิ้นจี่ 
Sala   สละ 
คําศัพทเกี่ยวกับรสชาติอาหาร 
sour   เปรี้ยว 
sweet   หวาน 
salty   เค็ม 
bitter   ขม 
spicy   เผ็ด 
hot   รอน 
mild   รสออน 
strong   รสเขม 
crispy   กรอบ 
oily   มันเลี่ยน 
What does it taste like? รสชาติอยางไร 
 
 
 
 
 
 
 



เรื่อง จุดประสงคการเรียนรู เนื้อหา การจัดกระบวนการเรียนรู 
จํานวนช่ัวโมง 

ทฤษฎี ปฏิบัต ิ
เรื่องท่ี 5 
สินคาท่ี
ระลึก                 

 8.1 บอกคําศัพท ประโยค 
บทสนทนา แนะนําสินคา การ
ขายสินคา และการขายสินคา
ออนไลน 
 

ประโยคท่ีถามความตองการของลูกคา 
Would you like to see the menu?  คุณจะดูรายการอาหารม้ัยคะ 
Would you like to order now? คุณจะสั่งอาหารเลยม้ัยคะ 
Ready to order. พรอมท่ีจะสั่งอาหาร 
What would you like to order, madam, sir? คุณจะสั่งอะไรคะ/ครับ 
What would you like to drink? สั่งใหกับลูกคา) 
Recommend something? มีอะไรจะแนะนําม้ัยคะ 
I can recommend Pad Thai. It is very delicious. 
ผมขอแนะนําผัดไท มันอรอยมากครับ 
What does it like? รายการนี้คืออะไร 
Is it spicy?  เผ็ดม้ัย 
Will that be all?  เทานั้นใชม้ัยคะ 
Enjoy your meal.  ทานอาหารใหอรอยนะคะ 
Did you enjoy your meal?  อาหารอรอยม้ัยคะ 
บทสนทนาท่ี 1  
ถามความตองการของลูกคา 
คนขาย : Good morning. What would you like to have, sir? 
 สวัสดีคะ คุณจะสั่งอะไรคะ 
คนซ้ือ : I’d like to have chicken noodles soup. ขอกวยเตี๋ยวน้ําไก  
คนขาย : Would you like anything to drink? จะสั่งเครื่องดื่มอะไรดีคะ 
คนซ้ือ : Iced coffee, please. โอเลี้ยงครับ 
 
 
 

1.  ครูนําเขาสูบทเรียนโดยทบทวน
บทสนทนาการซ้ือขายสินคาของท่ี
ระลึก 

1 2 



เรื่อง จุดประสงคการเรียนรู เนื้อหา การจัดกระบวนการเรียนรู 
จํานวนช่ัวโมง 

ทฤษฎี ปฏิบัต ิ
  บทสนทนาท่ี 2  

ลูกคากําลังคุยกัน แลวไปขัดจังหวะเพ่ือเสริฟอาหาร 
ใหใชคําศัพท sorry, excuse me  
คนขาย : Excuse me, Here is your order.  
 ขอโทษคะ อาหารท่ีสั่งมาแลวคะ 
คนซ้ือ : Good. ดี  
คนขาย : Sorry for being late.  ขอโทษท่ีชาไปนิด 
คนซ้ือ : It’s all right.  ไมเปนไร 

2. ครูอธิบายคํา กลุมคํา ประโยค
เก่ียวกับการซ้ือขายสินคาของท่ี
ระลึกโดยใชบัตรคํา แผนภาพ 
หนังสือเรียน พรอมท้ังฝกออกเสียง 
3. ครูใหฝกสนทนาโดยการจับคู 

  

 
  


